
 รายงานสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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บทที่ 2 
การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

โครงการฯ ได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลในส่วนนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์ 
ของประเทศและกระทรวงคมนาคม กฎหมายที่ เ ก่ียวข้องกับการขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุ  
คู่มือและมาตรฐานทั้งในและต่างประเทศที่เก่ียวข้อง รายงานผลจากโครงการศึกษาอ่ืน ๆ และข้อมูลอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิประกอบด้วย การทําแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก นํามาวิเคราะห์และสรุปผลจากข้อมูลปฐมภูมิที่ได้ ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญ 
ได้ดังน้ี 
 
 

 นโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์ ของประเทศและกระทรวงคมนาคม 
 

รัฐบาลได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและผู้สูงอายุ โดยกําหนดให้ 
เป็นนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา เสริมสร้างโอกาสโดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพ การพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิ การจัดสวัสดิการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ การส่งเสริมให้คนพิการ
เข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาค เท่าเทียม ทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งการมีงานทําในสถานประกอบการ 
และหน่วยงานของรัฐตามสัดส่วนที่กฎหมายกําหนด ดังปรากฏใน 

 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 ซึ่งมียุทธศาสตร์ด้านที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส 
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม ดังแสดงในรูปที่ 2.1 – 1 

 

2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล้ําในสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และระบบโลจิสติกส์และยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

 

3) นโยบายของรัฐบาล ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่  
12 กันยายน พ.ศ. 2557 โดยจะสอดคล้องกับด้านที่ 3 คือ การลดความเหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 

 

4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี พ .ศ . 2560 – 2579  
โดยสาระสําคัญที่เก่ียวข้องกับโครงการน้ี คือ ยุทธศาสตร์เก่ียวกับการเข้าถึงระบบขนส่งอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport) 
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รูปที่ 2.1 – 1 กรอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ป ี
 

 
ท่ีมา : กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ 20 ปี ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
 
 

รูปที่ 2.1 – 2 กรอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี 
 

ท่ีมา : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี  พ.ศ. 2560 – 2579 
 
 

5) ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง คือ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 “ทั่วถึงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 “การพัฒนา
ปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จ” 

 

6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
กระทรวงคมนาคม พ .ศ . 2559 – 2578 สําหรับโครงการน้ีเป็นโครงการที่ ต่อยอดจาก
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวในมิติด้านการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ยานพาหนะสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และการพัฒนาบุคลากรเก่ียวข้องในการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ 
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7) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ .ศ . 2545 – 2564 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ .ศ . 2552 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่ 3  
ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 

 

8) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ เ ก่ียวข้องกับโครงการฯ  
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพ่ือให้คนพิการ
เข้าถึงสิทธิได้จริง ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ
และความพิการ ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ และยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน 

 

 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุ  
 

มีกฎหมายที่เก่ียวข้องในการศึกษาโครงการฯ ได้แก่  
 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 ระบุว่าบุคคลย่อมเสมอกันใน
กฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลจะกระทํามิได้ และมาตรา 71 ระบุว่ารัฐพึงส่งเสริมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณภาพและความสามารถสูงขึ้น 

 

2) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2556 ได้กําหนดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้กับคนพิการไว้หลายประการ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรด้านคนพิการและองค์กรอ่ืน ๆ ที่มีบทบาท 
การให้บริการคนพิการ  

 

3) พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
 

4) พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทย พ.ศ. 2456 
 

5) กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผู้ พิการหรือทุพพลภาพ  
และคนชรา พ.ศ. 2548 โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดคุณลักษณะที่สําคัญของสิ่งอํานวย 
ความสะดวก เช่น ทางลาด ลิฟต์สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ประตู เป็นต้น 
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6) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการกําหนดคุณลักษณะ 
ของสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร เช่น ที่น่ังสําหรับคนพิการหรือพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์ 
ทางลาด พ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น บันไดเลื่อนสําหรับคนพิการ ทางลาด
หรือทางเลื่อนในแนวราบ ราวกันตกหรือผนังกันตก และประตูสําหรับคนพิการ เป็นต้น 

 

7) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ  และบริการขนส่ง  เ พ่ือให้คนพิการสามารถเข้ าถึ ง 
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม กําหนดลักษณะของอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เก่ียวข้องกับโครงการฯคือ ในหมวดที่ 2 ยานพาหนะ ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
และมีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการในยานพาหนะตามกฎกระทรวง 
มีจํานวนทั้งสิ้น 20 รายการ จําแนกไปตามตารางที่ 2.2. – 1 

 

8) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ 
ความพิการ พ.ศ. 2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 กําหนดหลักเกณฑ์ประเภทและ
หลักเกณฑ์ความพิการแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม คือ คนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
คนพิการทางสติปัญญา คนพิการทางการเรียนรู้ และคนพิการทางออทิสติก 
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ตารางที่ 2.2 – 1 ตารางเปรียบเทียบและแสดงอุปกรณ ์สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการใน 
ยานพาหนะตามกฎกระทรวงกําหนดคุณลกัษณะฯ พ.ศ. 2556 

อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก บริการ 
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1) ประตูรถสําหรับคนพิการ √      
2) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ √ √ √  √  
3) ทางลาด √  √  √  
4) ทางข้ึนและลงเรือสําหรับคนพิการ     √  
5) บันไดสําหรับคนพิการ     √  
6) ทางเดินภายในเรือสําหรับคนพิการ     √  
7) พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ √ √ √ √ √  
8) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ √  √ √ √ √ 
9) ป้ายแสดงจํานวนท่ีนั่งคนพิการ     √  
10) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ

เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํารถ/ยานพาหนะ 
√  √ √ √ √ 

11) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ี
ประจํารถ/ยานพาหนะเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 

√ √ √ √ √ √ 

12) เจ้าหน้าท่ีประจํารถ/ยานพาหนะซ่ึงผ่านการฝึกอบรมมีคุณสมบัติ
ตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อย
หนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการในการขึ้นและลงรถ/
ยานพาหนะ  

√  √  √ √ 

13) ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ   √ √ √ √ 
14) ห้องน้ําสําหรับคนพิการ   √  √*1 √ 
15) ห้องนอนสําหรับคนพิการ   √  √*2  
16) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้บริเวณตัวรถด้านนอกเพ่ือให้

คนพิการทราบว่าเป็นรถท่ีจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

  √ √   

17) การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น 
และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือสถานีถัดไปสําหรับ 
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

  √ √ √ √ 
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ตารางท่ี 2.2 – 1 (ต่อ) ตารางเปรยีบเทียบและแสดงอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในยานพาหนะ 
ตามกฎกระทรวงกําหนดคุณลักษณะฯ พ.ศ. 2556 

อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก บริการ 
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18) ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการหรือวีลแชร์ข้ึนและลง
จากอากาศยาน 

     √ 

19) คู่มือแนะนําการให้บริการอากาศยานสําหรับคนพิการ      √ 
20) การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษร

ไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายสําหรับคนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย 

     √ 

หมายเหตุ *1 สําหรับเรือโดยสารท่ีมีขนาดเกินกว่าหกสิบตันกรอส และ  *2 สําหรับเรือโดยสารท่ีมีห้องนอน  

 
 

 คู่มือและมาตรฐานท้ังในและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

คู่มือและมาตรฐานทั้งในและต่างประเทศซึ่งได้มีการทบทวนในโครงการน้ี ประกอบด้วย 
 

1) มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) และการออกแบบ
บริการ (Service Design) 

 

2) คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ทุกคน (Universal Design Code of Practice) พ.ศ. 2552 สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

 

3) คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับหน่วยงาน
ที่ให้บริการภาคขนส่ง พ.ศ. 2558 สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 

4) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง พ.ศ. 2558
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 

5) Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities  เ ป็ นคู่ มื อที่ กํ าหนด 
โดยหน่วยงาน International Civil Aviation Organization (ICAO) ซึ่งเป็นองค์การที่จัดต้ังขึ้น 
เพ่ือวางระเบียบและข้อบังคับสําหรับกิจกรรมการบินระหว่างประเทศให้มีความปลอดภัยสูงสุด 

 

6) Accessible Train Station Design for Disabled People: A Code of Practice มาตรฐาน 
การออกแบบสถานีรถไฟสําหรับคนพิการ โดยกระทรวงคมนาคม สกอตแลนด์ ปี พ.ศ. 2554  
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รูปที่ 2.3 – 1 ตัวอย่างมาตรฐานต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 
(ก) Manual on Access to Air Transport  

by Persons with Disabilities 
(ข) Accessible Train Station Design  

for Disabled People: A Code of Practice 
ท่ีมา : (ก) International Civil Aviation Organization  
        (ข) Department of Transport UK 
 
 

 การศึกษาโครงการและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความจําเป็นเก่ียวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จึงได้ทําการศึกษาทบทวนโครงการที่มีความสําคัญ เช่น 

 

1) โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร โครงการฯ 
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย และผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการฯ ประกอบด้วย
สามส่วนหลัก ดังน้ี 

 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอาย ุ
ของประเทศไทย ซึ่งเป็นแผนระยะ 10 ปี ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านนโยบาย 
และกฎหมายเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการ 
และผู้สูงอายุ ด้านการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก 
และยานพาหนะสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ และด้านการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
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 ต้นแบบสถานีบริการขนส่งจํานวน 5 ต้นแบบ ได้แก่ ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
(ถนนบรมราชชนนี) ต้นแบบป้ายหยุดรถโดยสารประจําทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
ต้นแบบท่าอากาศยานดอนเมือง ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม และต้นแบบ
ท่าเรือสะพานพระน่ังเกล้า 

 

 คู่มือจํานวน 2 เล่ม ได้แก่ คู่มือให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง และคู่มือแปลภาษาหรือ 
ป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ของสํานักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงในรูปที่ 2.4 – 1  

 

รูปที่ 2.4 – 1 คู่มือของสาํนกังานโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 
คู่มือให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก ่

คนพิการแต่ละประเภทสําหรับหนว่ยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่
คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา 
สําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 

ท่ีมา : สํานักงานนโยบายแผนการขนส่งและจราจร  
 
 

2) โครงการศึกษาสํารวจเพ่ือการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและออกแบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานของการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประกอบด้วยผลลัพธ์โครงการดังน้ี 

 

 โครงการฯ ระยะที่ 1 ได้แก่ แบบตรวจสอบประกอบด้วย เกณฑ์การตรวจสอบ (Check list) 
และเกณฑ์วัดประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน/สิ่งอํานวยความสะดวกระบบขนส่ง
สาธารณะของคนพิการ เด็กและผู้สูงอายุ ที่มาจากผลการศึกษาของโครงการฯ 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การตรวจสอบการเข้าถึงสถานี (Accessbility) ส่วนที่ 2 การ
ตรวจสอบการเข้าถึงการให้บริการภายในสถานีรวมถึงนําไปยังชานชาลา และส่วนที่ 3 
การตรวจสอบผู้ให้บริการ (Operators and staffs)  ต้นแบบอาคารสถานีขนส่ง 9 แห่ง 
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 โครงการฯ ระยะที่ 2 ได้แก่ การจัดหลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ
ของกระทรวงคมนาคม และการพัฒนาและออกแบบรายละเอียดโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การขนส่งสาธารณะบริเวณท่าเทียบเรืออ่าวฉลอง จังหวัดภูเก็ต  

 

3) ข้อมูลสถิติสถานการณ์คนพิการและผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

ในปัจจุบัน หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยจํานวนผู้สูงอายุ 
เทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน การสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ
ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2558 ดังแสดงในตารางที่ 2.4 

 

ตารางที่ 2.4 ร้อยละของประชากรผู้สงูอายุในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2548 2550 2552 2554 2558 

ร้อยละของผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมด 10.20 10.60 11.30 12.20 14.40 
จํานวนประชากรทั้งหมด (ล้านคน) 62.40 63.00 63.50 64.10 65.70 

ที่มา : สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 

จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าจํานวนผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและข้อมูลการคาดการณ์ 
ทางสถิติของกรมกิจการผู้สูงอายุระบุว่า ปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
อย่างเต็มตัว 

 

ประชากรอีกกลุ่มหน่ึงที่ภาครัฐต้องให้การดูแลคือ กลุ่มคนพิการ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มคน 
ที่นับวันย่ิงมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น สํานักงานสถิติได้ทําการสํารวจจํานวนคนพิการของประเทศไทย
ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2545 พบว่ามีประชากรคนพิการจํานวน 1,098,000 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.70 ของจํานวนประชากรไทยทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2555 ได้มีการสํารวจจํานวนคนพิการ 
อีกครั้งพบว่ามีประชากรไทยที่เป็นคนพิการจํานวน 1.50 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 2.20  
ของจํานวนประชากรไทยทั้งหมด  

 

ปัจจุบันจากข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยล่าสุด ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2560
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ พบว่าคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการมีจํานวน 1,756,849 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.66 ของประชากรทั้งประเทศ  

 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่า แนวโน้มจํานวนคนพิการเทียบกับประชากรทั้ งหมด 
ของประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี และพบว่าจํานวนคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
หรือทางร่างกายมีจํานวนมากที่สุด และคนพิการอาศัยกระจายอยู่ในทุกภาคของประเทศไทย  
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 การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยทําแบบสอบถามและสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก 
 

ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกผู้มีประสบการณ์และผู้ที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ แสดงในรูปที่ 
2.5 – 1 สามารถสรุปประเด็นและสาระสําคัญ อาทิ ประเด็นเก่ียวกับการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการให้บริการขนส่งในยานพาหนะ ประเด็นเก่ียวกับหลักสูตรการอบรมสําหรับ
บุคลากร ประเด็นเกี่ยวกับการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรม 

 

รูปที่ 2.5 – 1 การสัมภาษณเ์ชิงลึก 

(ก) คุณสุทธิพงษ์ คราประยูร  
สมาคนมหูหนวกแห่งประเทศไทย (3 เมษายน 2560) 

(ข) อาจารย์วันทนีย์ พันธชาติ ผู้อํานวยการสถาบันเทคโนโลยี
เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ NECTEC (22 มีนาคม 2560) 

(ค) กรรมการชมรมคนพิการทุกประเภทของจังหวัดฉะเชิงเทรา (ง) พ.ต.ศิริชัย ทรัพย์ศิริ  นายกสมาคมคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวสากลให้สัมภาษณ์ภารกิจของสมาคม 

 
 

1) ประเด็นเก่ียวกับการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการขนส่งใน
ยานพาหนะ 

 

 เห็นควรจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาแก้ไขปัญหาการเข้าถึงบริการภาคขนส่ง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแผนการ
ดําเนินงานด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ 

 การจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรดําเนินการพัฒนารวบรวมความคิดเห็น 
จากผู้เก่ียวข้องให้มีความครบถ้วนทั้งด้านนโยบาย ด้านการปฎิบัติการ ด้านการผลิต 
และผู้ใช้บริการ เพ่ือให้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในการนําไปปฏิบัติ 
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 การดําเนินการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ ควรเป็นไปตาม
หลักการ Universal Design เพ่ือให้เป็นสังคมที่เท่าเทียมกัน และเป็นเรื่องเร่งด่วน 
ในการดําเนินการ 

 

2) ประเด็นเก่ียวกับหลักสูตรการอบรมสําหรับบุคลากร 
 

 ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตรฯ แก่เจ้าหน้าที่และผู้ดําเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้อง 
กับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์ผู้สูงอายุ จํานวนคนพิการ 
และคนทุกคนในสังคม 

 ระบบขนส่งสาธารณะยังขาดเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและความช่วยเหลือแก่คนพิการ 
และผู้สูงอายุ ควรเร่งดําเนินการเพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและได้ใช้ประโยชน์
บริการภาคขนส่ง 

 

3) ประเด็นเก่ียวกับการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรม 
 

 การจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ควรดําเนินการควบคู่ไปกับการจัดทําแผน 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือมีกรอบระยะเวลาดําเนินการที่มีความชัดเจนย่ิงขึ้น 

 พบว่าสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในการบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอและยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 สนับสนุนให้มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะและสถานีบริการขนส่งต่าง ๆ  
เพ่ือประโยชน์ต่อคนทุกคน 

 พร้อมสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการปรับปรุง และการรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
อาทิ เงินสนับสนุนโครงการ นโยบายภาษี เพ่ือผลักดันให้เป็นรูปธรรม 

 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ จํานวน 341 ชุด  
ซึ่งครอบคลุมคนพิการทั้ง 7 ประเภท ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และผู้ดูแลคนพิการ แสดงในรูปที่ 2.5 – 2 

 

รูปที่ 2.5 – 2 ประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 
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โดยมีสาระสําคัญที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดังน้ี 
 

 รถขนส่งโดยสาร เป็นรูปแบบการเดินทางที่คนพิการและผู้สูงอายุใช้ในการเดินทางมากที่สุด  
โดยมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 และรถยนต์สาธารณะลําดับรองลงมาประมาณร้อยละ 20  
ดังแสดงในรูปที่ 2.5 – 3 

 

รูปที่ 2.5 – 3 ประเภทของยานพาหนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มคนพกิารใช้อยู่ในปจัจุบัน 
                           และมีความต้องการใช้บริการในอนาคต 

 
 
 

สรุปในภาพรวมพบว่า คนพิการและผู้สูงอายุอาศัยรถโดยสารประจําทางและไม่ประจําทางมากที่สุด 
เป็นอันดับหน่ึง รองลงมาได้แก่ รถยนต์โดยสารสาธารณะและรถไฟฟ้าตามลําดับ ส่วนความต้องการ 
ใช้งานในอนาคตพบว่า มีความต้องการใช้รถโดยสารประจําทางและไม่ประจําทางมากเป็นอันดับหน่ึง  
รองลงมาได้แก่รถยนต์โดยสารสาธารณะ และรถไฟตามลําดับ ในขณะที่คนพิการและผู้สูงอายุ 
มีความต้องการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทความพิการ โดยมีความต้องการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทป้ายสัญลักษณ์และประกาศแจ้งเตือนสถานีถัดไปสูงที่สุด  

 

 สรุปและประมวลผลจากการรวบรวมข้อมูล 
 

การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วยการทบทวนข้อมูล
ทุติยภูมิทั้งในส่วนของกฎหมาย นโยบาย มาตรฐานต่าง ๆ การศึกษาดูงานจากต่างประเทศ รวมถึง 
การสํารวจข้อมูลปฐมภูมิผ่านการใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
กับคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งผลการวบรวมและวิเคราะห์ได้แสดงถึงประเด็นและสาระสําคัญต่าง ๆ 
เป็นจํานวนมากได้นํามาใช้ประกอบในขั้นตอนของการพัฒนามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในยานพาหนะแต่ละประเภท เน่ืองจากในขั้นตอนการจัดทํามาตรฐานจะต้องมีการเปรียบเทียบ 
และเทียบเคียงจากข้อกําหนดต่าง ๆ ในกฎหมายและมาตรฐานจากต่างประเทศ เพ่ือให้มีความเช่ือมั่น
ว่ามาตรฐานที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปบังคับใช้กับการดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ
กฎหมายและมีความชัดเจนอย่างเพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ในการนําไปประยุกต์ใช้ ขณะที่รายละเอียด
บางส่วนจากงานมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะยังนําไปปรับใช้ในเพื่อเป็นต้นแบบ 
สิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์สําหรับคนพิการ 
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นอกจากน้ันแล้วข้อมูลจากการทบทวนยังได้นําไปปรับใช้กับขั้นตอนในส่วนของการจัดทําหลักสูตร 
การอบรมท้ังสองหลักสูตร ทั้งในส่วนของความเข้าใจคนพิการและผู้สูงอายุ การทบทวนเกี่ยวกับ
กฎหมายและมาตรฐาน เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการทบทวนและผ่านการสังเคราะห์ไปบรรจุในหลักสูตร
การอบรมท้ังสองหลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตรดังกล่าวมีความสะดวกต่อหน่วยงานต่าง ๆ ในการนําไป
ประยุกต์ใช้อบรมเจ้าหน้าที่และข้าราชการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินงานออกแบบและให้บริการ
กับคนพิการและผู้สูงอายุ 


